FORMATO REPORTE DE FALLAS DE EQUIPOS DE COMPUTO
PROCESO DE SISTEMAS

PERSONA QUE ORIGINA EL REPORTE

NOMBRE: CARGO:

DEPENDENCIA:

FECHA DE REPORTE:

Dia[____ |Hora [ | Mes[ 1 Afio] | DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

FECHA DE ASISTENCIA TECNICA:

Dia [ ] Hora[ ] Mes[ 1] Afo[ ]

FECHA DE ENTREGA:

Dia [ ] Hora[ ] Mes[ 1] Afio |

MOTIVO DEL REPORTE

u ASISTENCIA TECNICA |u HARDWARE _g INSTALAR/REINS
INDIQUE LOS PROBLEMAS QUE INDIQUE LOS DISPOSITIVOS CON SELECCIONE
PRESENTA EL EQUIPO PROBLEMAS
[ No prende/no inicia [ Ploqueo/lento | mpresora [ ]rorreocpu [ ] Todos [ ] offic
| [ sereinicia [ Mensaje de error | _| Taclado | | puertos uss [] Antivirus [ ecte
| [] virus [ Jonexiénatared [[ | Ratén | | sonido [ ] novAsOFT [ ] mmpr
| | config correo | Jmpresora [ Monitor | ]eco/ovp | | Archidoc [ ] 1nere
| | office | ptros [ | scanner [ ] otros [] winzip ]
Otro (cual): - Otro (cual): Otro (cual):
g COPIA DE SEGURIDAD
INDIQUE LOS ELEMENTOS A RESPALDAR
[ mis documentos [ fncredimail Medio fisico (CD/DVD) [] DDP O USB O A of
I: Carpetas
]: Escritorio El medio fisico, debera ser proporcionado por la persona que origina el reporte.
[ ] unidad c:
[ ] unidad D: DDP: Disco duro portatil
ACCIONES INMEDIATAS
EL PROBLEMA FUE SOLUCIONADO SI ] NO L]

RAZONES DE LA NO SOLUCION:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:




SATISFACCION ASISTENCIA TECNICA:

Porcentaje de satisfaccion 100% || 80% L1 60% L] s50% L] 40% L Zo% L1 0%
FIRMAS
Técnico Sistemas Profesional de Sistemas Usuario

COMPROMISO Y CALIDAD UN PROPOSITO EN URRA



TALAR PROGRAMAS
-0S PROGRAMAS A INSTALAR

e

r PDF
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:dimail

Otro (s)

tro equi[_}







